
Samsung LYNK REACH
Integrierte Lösung für grafisches Infosystem und Verwaltung Ihrer Hotel-TV Installation

Intelligente Integration

Mit Samsung LYNK REACH verbessern Sie alle Ihre
Kommunikationskanäle in einer neuen oder bestehenden
Hotelinfrastruktur. Das Beste: Samsung LYNK REACH ist
kompatibel mit LAN-, WiFi- und Coax-Umgebungen.

Verbessertes Marketing

Senden Sie Werbebotschaften durch TV-Einblendungen an
Ihre Gäste. Mit Samsung LYNK REACH können Sie zudem
Informations- oder Konsumtrends frühzeitig erkennen und
Ihr Angebot auf die Bedürfnisse Ihrer Gäste abstimmen.

Wertvolle Zeit sparen

Samsung LYNK REACH vereinfacht Prozesse im Hotelalltag.
Ob Express-Check-out oder Zugriff auf Informationen in
Echtzeit: Minimieren Sie die Komplexität und verkürzen Sie
die Prozesse für Ihre Gäste.

Zentrales Content-Management

Einfacher gehts nicht: Kreieren und verteilen Sie individuelle
Inhalte auf hunderte Samsung Hospitality Displays gleichzeitig.
Gesteuert wird alles von einem genauso einfach zu
bedienenden, zentralen Server aus.

Ihr eigener Auftritt

Die gesamte Benutzeroberfläche kann auf das Design und
die Bedürfnisse des Hotels angepasst werden. So fügt sich das
Hotel-Informationssystem nahtlos in den Marketingauftritt.

Bestens informiert und unterhalten

Ob Internetzugang, Mirroring oder Filme: REACH bietet dem
Gast einfacheren Zugang zu Inhalten und Funktionen.
Generieren Sie so unvergessliche In-Room-Erlebnisse.
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ZENTRALE STEUERUNG ALLER TV-GERÄTE

Effizienter Betrieb ohne manuellem USB-Cloning

Für Systemaktualisierungen, Einstellungsänderungen und
Wartungsarbeiten von Fernsehgeräten wird oft meist ein
Mitarbeiter beauftragt, der jedes Zimmer einzeln aufsucht.
Manuelle Änderungen dieser Art kosten viel Zeit und Geld.

Samsung REACH erlaubt die problemlose zentrale
Verwaltung aller Einstellungen und Gerätekonfigurationen mit
nur wenigen Mausklicks. Auf die Managementoberfläche wird
dazu über einen Webbrowser zugegriffen und alle
Einstellungen können ortsunabhängig vorgenommen werden.

Das manuelle Clonen von Geräteeinstellungen über einen
USB-Stick wird komplett überflüssig. Das spart erheblich
Ressourcen, optimiert die Abläufe und verbessert das
Hotelmanagement. Die Verteilung von Einstellungen und
Inhalten funktioniert unabhängig von der vorhandenen
technischen Infrastruktur per Netzwerk, WIFI oder über das
koaxiale Antennennetz.

REACH Server

USB-Cloning

EINHEITLICHE CONTENT-VERWALTUNG

Interaktive Hotelinformationen und einmaliges
Gästeerlebnis

Samsung REACH enthält ein umfangreiches und leicht zu
bedienendes Content-Management, mit welcher
Hotelmanager jederzeit selbst Aktualisierungen der
bereitgestellten Hotelinformationen durchführen können,
um immer auf dem neuesten Stand zu bleiben.

Die AVARA liefert optional ein vollständiges interaktives
Informationssystem. Die Gestaltung der grafischen
Oberfläche orientiert sich am Corporate Design des Hauses
und erfüllt alle Erwartungen an einen zeitgemäßen
Gästeauftritt. Zentraler Bestandteil ist ein Informationsangebot
zu den Services und Einrichtungen für den Gast.

Die Gästebetreuung des Hotels ist ebenso in der Lage,
benutzerdefinierte Begrüssungsbotschaften, Werbeangebote
und Informationen zu lokalen Sehenswürdigkeiten in
festgelegte Zimmer senden zu können. Weiterhin erhalten
die Gäste auf Smart-TVs Zugang zu einer breiten Auswahl
an Unterhaltungsoptionen.



Halten Sie Ihre Gäste auf dem Laufenden

Mit LYNK REACH können Sie Ihren Gästen einen einfachen
Zugang zu einer Vielzahl von Informationen und Dienst-
leistungen bieten. Abhängig von Ihrer Infrastruktur
können verschiedene Dienste wie Rechnungseinsicht,
Fluginformationen, Spracheinstellungen, Weckruf, Wetter
und viele mehr angeboten werden.

Aufwertung der Hotelmarke

Erweitern Sie Ihre Gastfreundschaft über Ihre Frontlobby
hinaus und bis in Ihre Hotelzimmer hinein für ein
persönliches, maßgeschneidertes Gästeerlebnis. Mit der
vollständig anpassbaren grafischen Benutzeroberfläche (GUI)
können Sie aus den vorgefertigten Vorlagen auswählen oder
Ihre eigenen Vorlage hochladen und daraus Ihre eigene GUI
entwickeln. Als REACH-Integrationspartner von Samsung
bietet AVARA die schlüsselfertige Lösung für Sie.

Menü Gäste-
service

Rechnungs-
einsicht

Flug
-informationen

Weckruf Sprache Wetter Umgebungsplan

Individuelle Gasterfahrung im Zimmer

AVARA erstellt individuelle, benutzerfreundliche Vorlagen
gemäß Markenrichtlinien und Kundenvorgaben.
Die Hotelmitarbeiter können die Informationseiten zu
relevanten Hotelservices eigenständig bearbeiten,
Werbebotschaften in Echtzeit senden und Videoclips als
Informationskanäle hochladen. Sogar ein personalisierter
Begrüßungsbildschirm, Gastnachrichten und Seiten für die
Rechnungseinsicht können auf jeder Infrastruktur
bereitgestellt werden, sofern eine PMS-Schnittstelle
verwendet wird.

Bessere Präsentation von Angeboten durch einen
Willkommens-Videokanal

LYNK REACH ermöglicht Hotels die Nutzung von
Willkommens-Videokanälen, um nützliche Informationen auf
eine ansprechendere Art für Gäste bereitzustellen. Durch das
einfache Hochladen von Videos oder das Einfügen einer URL
können Hotelmanager eine Kanalliste mit Clips so gestalten,
dass Hoteleinrichtungen oder Sonderangebote, lokale
Veranstaltungen oder Attraktionen angezeigt werden. Damit
können Hotels bis zu vier Kanäle gleichzeitig nutzen, um
zielgerichtete Videos in speziellen Bereichen des Hotels, z.B.
in Empfangsbereichen, Restaurants, Hotelzimmern anzuzeigen.
Durch Abspielen dieser Werbebotschaften werden
zusätzliche Einnahmequellen für die Hotels geschaffen; zudem
wird der Wiedererkennungswert der Marke gesteigert.



SPEZIFIKATIONEN

REACH Server IP ModeRF Mode

Eigenschaften
Willkommensnachricht

IPTV + RF Hybrid Kanal

Smart Hub App-Verbindung

Sofortnachricht / Notiz

Express Check-Out

Wetter / Flug Info / Abrechnung

App aktivieren / deaktivieren

Senderlistenverwaltung

Werbung mit Live Channel

Admin Management

Fernwartung

Überwachung

Automatische Quellen
Erkennung

Infrastruktur RF IP (LAN/WiFi)

Kompatible
Modelle

Alle Modelle

(Smart/Non-Smart)

Nur

Smart Modelle

Installationsart H/W Server

(Modulator) basierend

S/W

Lizenzbasiert

System RF 4 Kern Intel CPU 3,4 GHz /
Rack Mounted Server (2U)

Windows

DVB-C, Open cable

DDR4 2666, 8GB

256 GB SSD

1.000 / 100 Base-T

Integrierter PC

Betriebssystem

RF Out

Arbeitsspeicher

Festplatte

Fernsteuerung

System IP 8 Kern Intel CPU 3,9 GHz /
Rack Mounted Server (1U)

Windows Server

DDR4 2933, 16 GB

512 GB SSD

1.000 / 100 Base-T

Integrierter PC

Betriebssystem

Arbeitsspeicher

Festplatte

Fernsteuerung



Kontakt:

AVARA Aktiengesellschaft für Informations- und TV-Systeme
Airport Center (Haus C) I Flughafenstr. 52 a I 22335 Hamburg I Germany
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IHR SPEZIALIST FÜR EINEN PERFEKTEN AUFTRITT

IPTV-Lösung auf der MS Amadea

TV-Lösung im Steigenberger Hotel „Der Sonnenhof“

Die Hochsee-Kreuzfahrtflotte von Phoenix Reisen mit
System-Lösungen für TV, Infotainment, Signage und Internetzugang

TV-Technik und Konferenzraumbeschilderung im Hotel
„The Westin Hamburg“ in der Elbphilharmonie

Individuelle Beratung

Eine ehrliche Einschätzung Ihrer Investition ist uns sehr
wichtig. Dank langjähriger Erfahrungen sind wir in der Lage,
auch komplexe Anforderungen zu beurteilen und Ihnen
daraus wirtschaftliche Lösungen aufzuzeigen. Immer neue
Innovationen erfordern eine gezielte Beurteilung Ihrer
Anschaffung hinsichtlich Investitionsschutz, Gästeanforderung
sowie technischer Voraussetzungen und Möglichkeiten.

Projektmanagement und Installation

Die AVARA übernimmt alle notwendigen Maßnahmen für
eine reibungslose Inbetriebnahme neuer Komponenten und
der Systeminstallation. Dies schont Ihre Ressourcen und gibt
Ihnen die Gewissheit, alle Leistungen professionell aus einer
Hand zu erhalten. Zu den Aufgaben gehört u.a. die
Projektplanung, die termintreue Anlieferung neuer Geräte,
das Auspacken und Vertragen, die Verpackungsentsorgung,
das Aufstellen bzw. die Montage der gelieferten
Komponenten, bis zur Inbetriebnahme, Übergabe und
Schulung der Anwender.

Service

Auch nach dem Kauf lassen wir Sie nicht allein. Mit geeigneten
Tools und Maßnahmen stellen wir einen zuverlässigen
Betrieb sicher und ermöglichen so, eventuelle Störungen
möglichst schnell und flexibel beheben zu können.
Für Gewährleistungsverlängerungen, Updateservices und
garantierte Reaktionszeiten bietet die AVARA zweckmäßige
Serviceverträge an.

Ein kompetenter Partner

Wir sind mit persönlicher Beratung und umfassendem
Service immer für Sie da. Wir verstehen wie wichtig es ist,
schnelle Hilfe bei Ihrem Anliegen zu leisten und eine
kompetente Lösung zu finden. Das AVARA-Team bringt
dafür jahrelange Erfahrung aus unzähligen Projekten in der
Hotellerie, dem Klinikbereich und im Kreuzfahrtsektor mit
sehr spezifischen Anforderungen mit.

Verlassen Sie sich auf Ihr AVARA-Team!


