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LG Pro: Centric Direct
Verwaltungs- und Content-Management-Lösung von Hotel-TV-Systemen

Gewinnmaximierung plus Mehrwert für Gäste

Lassen Sie besondere Aktionen und Angebote durch Werbe-
banner oder Newsticker auf den Smart-Displays erscheinen. 
Erzeugen Sie bei Ihren Gästen ein gesteigertes Mehrwertge-
fühl durch die gezielte Vermarktung Ihrer Ressourcen.

Mehr Leistung in weniger Zeit

LG Pro: Centric Direct optimiert den tägliche Arbeitsaufwand 
im Hotelalltag. Durch die Vereinfachung der Hauskommunika-
tion und der Bündelung administrativer Prozesse, erhalten Sie 
optimale Leistung bei weniger Zeitaufwand.

Perfekte Präsentation Ihres Hauses

Durch die Anpassung der Benutzeroberfläche an CI und den 
hausspezifischen Bedürfnissen des Hotels erhalten Sie ein 
benutzerfreundliches Informationssystem mit einem beacht-
lichen Marketingauftritt in Einem. Präsentieren Sie dazu ihren 
Gästen Services bequem über den 1-Click-Service-Button.

Kombination von Marketing und Verwaltung

LG Pro: Centric Direct die zuverlässige und flexible Hotel-
Management-Plattform. Die perfekte Verwaltung zur Unter-
haltung, Information und Interaktion ihrer Gäste. Die sichere 
Management-Lösung für RF- und IP-Infrastrukturen.

Fünf Sterne Entertainment für Ihre Gäste

Ein personalisiertes TV-Entertainment durch Anpassung der 
einzelnen Kommunikationskanäle bei Film- und Programm-
auswahl und Services Ihres Hauses. Bieten Sie Ihren Gästen 
zusätzlich ein Erlebnis auf höchstem Niveau durch die integ-
rierte IoT-Lösung und Sprachsteuerung.

Administration von Inhalten

Erstellen und verteilen Sie Ihre individuellen Inhalte synchron 
in Echtzeit an verschiedene Gäste-Gruppen oder auf alle 
Hospitality Displays Ihres Hauses. Alles einfach und zentral 
gesteuert vom Server.
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AUFGABENVERWALTUNG ZENTRAL VoN EINEM oRT

Fernverwaltung und Monitoring

Steigern Sie Ihre Verwaltungseffizenz ortsunabhängig und 
steuern Sie alles von einem zentralen Platz aus. 
Mit LG Pro: Centric Direct führen Sie Firmware-Updates, 
Einstellungsänderungen und Wartungsarbeiten der Fern-
sehgeräte mit nur wenigen Mausklicks via IP-Netzwerk über 
einen Webbrowser durch.

Die weitere Funktion vom Monitoring ermöglicht Ihnen das 
Überwachen von grundlegende Daten, wie die Seriennum-
mer des Fernsehers, die IP- und MAC-Adresse, der Firm-
ware-Version sowie der Zimmernummern.

Durch die Einbindung von LG Pro: Centric Direct optimieren 
Sie ihre bestehende technische Infrastruktur und verbessern 
Ihre internen Verwaltungsabläufe und Prozesse erheblich.

SEPARATE DIENSTE FÜR GäSTE-GRUPPEN UND RäUME

Gruppen-Verwaltung

Steigern Sie die Zufriedenheit Ihrer Gäste durch individuelle 
Angebote für einzelne Räume oder für verschiedene 
Gäste-Gruppen. Ganz nach Ihren Vorstellungen z.B. für 
Geschäftsreisende, Konferenzteilnehmer, Premium-Gruppen, 
Standart-Gruppen, Familienurlaub, Heimatsprache oder nach 
einem anderen Zweck des Gastaufenthaltes.

Mit der Gruppen-Verwaltung steuern Sie das passende 
Serviceangebot Ihres Hauses, etwa den ensprechenden 
Startbildschirm, die Senderauswahl- und belegung auf den 
TV-Geräten, das Versenden individueller Nachrichten, 
Hinweise oder wichtige Informationen. Speziell zugeschnitten 
auf jede Gruppe. Zudem können Sie zentral bestimmen, 
wann welche Fernsehgeräte Ein- und Ausgeschaltet bzw.  
gewartet werden.

Nutzen Sie die unterschiedlichen Kommunikationskanäle 
zur optimalen Unterhaltung und Darbietung verschiedener 
Dienste für ihre Gäste-Gruppen. 

Steigern Sie Ihre Umsätze durch die richtigen Präsentation 
und den Verkauf Ihrer Hauses-Services, maßgeschneidert auf 
die passende Gäste-Gruppe.

Fernverwaltung  
+ Inhalte bearbeiten

Server

Hotel

Die Konferenz beginnt um 9 Uhr.
Bitte seien Sie pünktlich.

Beispiel: Gästegruppe Firma

Hotel

Das heutige Event
Dinner & Concert
beginnt um 21 Uhr.
Dresscode: Cocktail

Beispiel: Gästegruppe First Class



MEHR GäSTESERVICES UND STEIGERUNG IHRER UMSäTZE 

1-Click-Service – Mehr Gästekomfort

optimieren Sie Ihren Gästekomfort und  Ihre Verwaltungs-
effizens durch den 1-Click-Service von LG Pro: Centric 
Direct. Mit nur einem Klick auf den Service-Button des Bild-
schirms erhalten Ihre Gäste eine ansprechende Präsentation 
ihrer Dienstleistungen und können diese bequem digital vom 
Zimmer aus bestellen. 

Durch die übersichtliche Präsentation Ihrer Leistungen wie 
z.B. Zimmer-Service, Nacht-Service, Tischreservierung, 
Raumreinigung uvm. bieten Sie Ihren Gästen eine bequeme 
Plattform, um Ihre Services zu nutzen und zu kaufen.

Durch dieses einfache und zielgerichtete Verwaltungsinstru-
ment erhalten sie zentral die Anfragen, Service-Buchungen 
und Anmerkungen ihrer Gäste und können interaktiv mit 
Ihnen kommunizieren.

ob Terminierung von Services, Anmerkungen zu Gäste-
wünschen oder zusätzlich anfallende Kosten für bestimmte 
Services: Mit dem 1-Click-Service von LG Pro: Centric Direct 
erhalten Sie hierfür eine einfache, effizentere Verwaltung.

Gewinnmaximierung plus Mehrwert für Gäste

Steigern Sie Ihre Einnahmen durch die gezielte Bewerbung 
von Angeboten und Services mithilfe der Gruppenverwal-
tung. Sie erhalten mit LG Pro: Centric Direct zwei Marketing-
Tools zur Darstellung von maßgeschneiderten Werbeban-
nern und Newsticker.

Gestalten Sie Ihre Werbebanner einfach selbst durch Kom-
bination von Bild, Text und Typo. Definieren Sie die optimale 
Position am Bildschirm, sowie die passenden Werbezeiten/-
tage.

Halten Sie Ihre Gäste immer auf dem Laufenden mit selbst 
erstellten Newsticker. Ein auffallendes Tool um Ihre Events, 
Aktionen und Angebote Just-in-time zu bewerben. Setzen Sie 
Ihre bereitstehenden Ressourcen gewinnbringend ein und 
nutzen Sie dieses Instrument zu Ihrem Vorteil. 

Nutzen Sie Newsticker z.B. in der Gastronomie (Angebote 
nach Wetterlage, Nutzung von verderblichen Lebensmittel)
oder bei freien Kapazitäten im Wellness- und Sportsektor, 
ganz nach Ihrem Kundenbedarf.

Hotel

ONE CLICK SERVICE

8°C Freitag, 19. März 2021
09:25 Uhr

ON OFF

•	 ein	Glas	Sekt
•	Wellnessbad	(20 min.)
•	 Aromaöl-Teilmassage 
 (25 min. Behandlungszeit)

Vitalis-Wellnessbad
•	Wellness-Tee	und	Obst

BUCHEN

ONE CLICK SERVICE

2°C Sonntag, 21. März 2021
03:40 Uhr

EMPFANG

Datum	&	Zeit	 Beschreibung	 Termin

Freitag  19.03.2021 07:25 Uhr Früstück  08:30 Uhr
Freitag		 19.03.2021	09:25	Uhr	 Vitalis-Wellnessbad	 10:30	Uhr
Samstag  20.03.2021 10:33 Uhr Room Service 2
Sonntag	 21.03.2021	03:40	Uhr	 TAXI;	Hotel	zum	Flughafen

WILLKOMMEN

Beispiel: Werbebanner

Lunch Special

Hotel

Hotel

BUCHEN

HEUTE:	Musik	&	Dinner	am	Meer

Beispiel: Newsticker



ADMINISTRATIoN VoN INHALTEN

HöCHSTES GASTERLEBNIS MIT DER IoT-LöSUNG

Die Steuerung für Smart-Geräte

LG Pro:Centric Direct verfügt über eine integrierte Sprach-
steuerung, sowie IoT-Lösung für smarte Hoteleinrichtung. 
Bieten Sie Ihren Gästen ein Erlebnis auf höchstem Niveau. 
Ihre Gäste werden hierdurch in der Lage sein ihre Zimmer 
nach eigenen Vorlieben ‘smart‘ einzurichten. Neben der 
selbstverständlichen Steuerung des TVs können per Sprach-
befehl oder über das TV-Gerät die Vorhänge sowie Lich-
ter bedient und sogar die Zimmer- und Duschtemperatur 
bequem geregelt werden.

Die integrierte IoT-Lösung bietet Hotels die zentrale Steue-
rung aller ‘intelligenten‘ elektronischen Geräte des Hotels.  
Die Möglichkeiten und Vorteile für Ihr Haus sind z.B. die 
Beleuchtung sowie die Temperatur im Haus zu regeln. Bieten 
Sie den Gästen einen perfekten Zimmerempfang durch 
schlüssellose Zimmertüren, die sich automatisch öffnen, wenn 
der Gast ankommt. Durch eine vorab optimal eingestellte 
Zimmerbeleuchtung sowie Raumtemperatur fühlt sich der 
Gast sofort willkommen.

Für ein unverwechselbares Gästeerlebnis – 
Einfach immer gut präsentiert

LG Pro: Centric Direct enthält eine umfangreiche und leicht 
zu bedienende Content-Management-Lösung, mit welcher 
der Systemoperator jederzeit selbst Aktualisierungen der 
bereitgestellten Hotelinformationen durchführen kann.

Die AVARA liefert optional, sowohl ein vollständiges interak-
tives Informationssystem für Hotel-TV Installationen als auch 
AVARA I GuestConnect für mobile Endgeräte von Hotel-
gästen. 

Bei der Gestaltung der Benutzeroberflächen orientiert die 
AVARA sich am grafischen Erscheinungsbild Ihres Hauses 
und passt gerne alles nötige für den zeitgemäßen Gästeauf-
tritt an.

Die Gästebetreuung des Hotels ist ebenso in der Lage, 
benutzerdefinierte Begrüßungsbotschaften, Werbeangebote 
und Informationen zu lokalen Sehenswürdigkeiten in fest-
gelegte Zimmer senden zu können. Weiterhin erhalten die 
Gäste auf Smart-TVs Zugang zu einer breiten Auswahl an 
Unterhaltungsoptionen.

ONE CLICK SERVICE

•	 ein	Glas	Sekt
•	Wellnessbad	(20 min.)
•	 Aromaöl-Teilmassage 
 (25 min. Behandlungszeit)

Vitalis-Wellnessbad
•	Wellness-Tee	und	Obst

BUCHEN

Hotel

Hotel

8°C Freitag, 19. März 2021
09:25 Uhr

ON OFF

Hotel



SPEZIFIKATIoNEN

Pro:Centric Server

System Software 

 
Data output

Rear Port

Humidity

Temperature

DC Input

RF output Span

RF output Level

Ethernet Connector
(Control Port)

Ethernet Connector
(Feature Port)

RF output Frequency

Range

RS-232 DB-9

Level at ASI out Jack 

USB Port 

Frequency Accuracy 

ASI out Jack 

CPU/Memory 

optional Storage

CPU/Memory/Storage

Symbol Rate

Symbol Rate
(256-QAM) 

Constellations 

Interleaving 

Standard

Regulatory Compliance

Maß

Gewicht

Linux OS kernel 3.4 
Globally Executable MHP (GEM) 

ASI,RF (256 or 64 QAM),

100/1000T Ethernet 
ASI/RF/RF Test/TTL serial/
USB 1Port, Ethernet 2 Port

95% Non-condensing

-20° to 70° Celsius

+19V DC @ 2.2 Amps Adaptor

Up to 8 Contiguous Channels
(Typically 48-64 MHz)

-6 dbm (+42 dbmV) Minimum,
-2 dbm (+46dbmV) Typical

10/100/1000 BaseT, RJ-45

100/1000BaseT, RJ45

VHF/UHF 54-865 MHz

Command Line Interface port
(5V TTL)

800 mv

USB 2.0

5 ppm

75 ohms, BNC

Power PC e500v2 dual core
SoC | 1 GHz System clock |
4GB 1.3 GHz DDR3 SDRAM | 
4GB Micro SD Memory

1TGB Max. SATA Solid State
Drive (SSD) (256GB typical)

Power PC e500v2 dual core
SoC | 1 GHz System clock | 
4GB 1.3 GHz DDR3 SDRAM | 
4GB Micro SD Memory

6.900 Mbaud / 5.360537 MBaud

6.900 Mbaud / 6.111 Mbaud

64-QAM, 256 QAM

Fixed I=128, J=1

ITU-T Annex B (QAM-B) /
EN 300 429 V1.2.1 (DVB-C)

FCC, UL, RoHS

482.6 x 43.0 x 230.0 mm 

2,56 Kg

Inhaltsdienste Nach Genre geordnete Kanäle, oTT Apps

Template

Nachrichten

Medien

Leeres Template, vorgefertigte Templates
(Cinematic, Raster, Balken), Farb-Thema

1-Click Service (Zimmerservice, Wäsche,
Zimmerreinigung), Werbebanner, Hinweise,
Ticker

Bilder, Video Play out, Musik

Management Beschreibung

Server Lokal, Update, Carousel, RF/IP Konfiguration,
Nutzer

Startbild, Sprache, Senderverzeichnis
Fernsehkonfiguration, Firmware-Update

Einstellungen

Hotel-Service Zimmer-Einstellung, Kanalgruppierung, PMS
(Sprache, Willkommensnachricht mit dem
Namen des Gastes, Rechnungsinformationen)

EPG (Electronic Program Guide), Wetter,
Fluginformationen

Service

Externer Service



Kontakt:

AVARA Aktiengesellschaft für Informations- und TV-Systeme 
Airport Center (Haus C) I Flughafenstr. 52 a I 22335 Hamburg I Germany
phone + 49 40 55433566 I fax + 49 40 55433567 I mail info@avara.de I www.avara.de

Technische änderungen und Irrtümer vorbehalten. Stand 09/2021

IHR SPEZIALIST FÜR EINEN PERFEKTEN AUFTRITT

Ein kompetenter Partner

Wir sind mit persönlicher Beratung und umfassendem 
Service immer für Sie da. Wir verstehen wie wichtig es ist, 
schnelle Hilfe bei Ihrem Anliegen zu leisten und eine 
kompetente Lösung zu finden. Das AVARA-Team bringt 
dafür jahrelange Erfahrung aus unzähligen Projekten in der 
Hotellerie, dem Klinikbereich und im Kreuzfahrtsektor mit 
sehr spezifischen Anforderungen mit.  
 
Verlassen Sie sich auf Ihr AVARA-Team!

Individuelle Beratung

Eine ehrliche Einschätzung Ihrer Investition ist uns sehr 
wichtig. Dank langjähriger Erfahrungen sind wir in der Lage, 
auch komplexe Anforderungen zu beurteilen und Ihnen 
daraus wirtschaftliche Lösungen aufzuzeigen. Immer neue 
Innovationen erfordern eine gezielte Beurteilung Ihrer 
Anschaffung hinsichtlich Investitionsschutz, Gästeanforderung 
sowie technischer Voraussetzungen und Möglichkeiten.

Projektmanagement und Installation

Die AVARA übernimmt alle notwendigen Maßnahmen für 
eine reibungslose Inbetriebnahme neuer Komponenten und 
der Systeminstallation. Dies schont Ihre Ressourcen und gibt 
Ihnen die Gewissheit, alle Leistungen professionell aus einer 
Hand zu erhalten. Zu den Aufgaben gehört u.a. die 
Projektplanung, die termintreue Anlieferung neuer Geräte, 
das Auspacken und Vertragen, die Verpackungsentsorgung, 
das Aufstellen bzw. die Montage der gelieferten 
Komponenten, bis zur Inbetriebnahme, Übergabe und 
Schulung der Anwender.

Service

Auch nach dem Kauf lassen wir Sie nicht allein. Mit geeigneten 
Tools und Maßnahmen stellen wir einen zuverlässigen 
Betrieb sicher und ermöglichen so, eventuelle Störungen 
möglichst schnell und flexibel beheben zu können. 
Für Gewährleistungsverlängerungen, Updateservices und 
garantierte Reaktionszeiten bietet die AVARA zweckmäßige 
Serviceverträge an.

IPTV-Lösung auf der MS Amadea

TV-Lösung im Steigenberger Hotel „Der Sonnenhof“

Die Hochsee-Kreuzfahrtflotte von Phoenix Reisen mit 
System-Lösungen für TV, Infotainment, Signage und Internetzugang

TV-Technik und Konferenzraumbeschilderung im Hotel 
„The Westin Hamburg“ in der Elbphilharmonie 
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