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INTERAKTIVE TV-SYSTEMLOSUNGEN

IPTV-Losungen fiir den Hospitality-Bereich

Unabhangig von der vorhandenen Infrastruktur bietet unsere zuverlassige, modulare und innovative IPTV / Hybrid-Losung beste
TV-Ubertragung, Entertainment und eine Vielzahl von Gistefunktionen. Interaktive Informationsseiten, personalisierte Inhalte
und eine zentrale Verwaltung erhohen die Zufriedenheit der Gaste und reduzieren den internen Aufwand. Das System
unterstlitzt eine groBe Auswahl an Smart-TVs und Settop-Boxen verschiedener Hersteller.

TV- und Radioprogramme in hochster Qualitat

Mit der IPTV-Ldsung Ubertragen Sie eine individuelle
Auswahl an TV- und Radio- Programmen in der Sprache Ihrer
Géste in nahezu beliebiger Anzahl und ohne Qualititsverlust.
Unterteilen Sie TV- und Radioprogramme nach Kategorien
und sprachabhdngigen Senderlisten. Pay-TV,VoD, AoD steht
in hochster digitaler Qualitdt zur Verflgung.

Interaktive IPTV Komplettlosung

Die flexible Systemldsung bietet bestes TV- und Entertain-
ment, ein breites Angebot an Services und Mdglichkeiten
sowie einfache Handhabung bei hoher Zuverlassigkeit.Vom
Signalempfang bis ins Gastezimmer — ein System fiir hohe
Zufriedenheit bei Gasten und Betreiber.

Individuelle Anpassungen

Mit einem maf3geschneiderten Informations- und Unter-
haltungsangebot punkten Sie nicht nur bei lhren Gésten in
Sachen Service und Komfort. Die einfache Mentfihrung
sowie eine angepasste grafische Oberflache (an Ihr Corpo-
rate Design) garantieren einen hohen Nutzen.

Effiziente und zentrale Verwaltung

Alle Endgeréte und Systemparameter (wie Spracheinstellun-
gen, Senderlisten, Zimmerkategorien etc.) lassen sich zentral
verwalten. Die Informationsinhalte werden Uber ein intuitives
und einfach zu bedienendes Content Management System

gepflegt.
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Flexible Losung fiir unterschiedliche Bediirfnisse

Passend auf persénliche Bedurfnisse und Anforderungen
realisiert die AVARA Dank des gesamten Spektrums an
Diensten und Komponenten stets die passende Losung auf
einer beliebigen Infrastruktur.

Die Satelliten Kopfstelle kann alle Arten von Signalquellen
empfangen (z.B. DVB-S/S2, DVB-T/T2, HDMI, analoge Signale
etc.) und liefert hochwertige IP-Multicast-Streams flr reines
IPTV oder DVB-C/T Signale fiir eine HF-Ubertragung in
hybriden Umgebungen. Eine nahezu unbegrenzte Anzahl an
Programmen inklusive internationaler und verschlisselter
Sender kann so angeboten werden.

Die Middleware stellt eine Vielzahl von Funktionen und
Features zur Verfligung, um die Anforderungen bestmdglich
zu erflllen. AuBerdem unterstitzt das System Smart-TVs
von fUhrenden Herstellern sowie gingige Amino Settop-
Boxen. Alle Gerite sind vollstandig in das System integriert
und ersparen Komplikationen mit zusitzlichen Infrarot-
Empfangern oder weiteren Fernbedienungen.
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Mehr Service, weniger Aufwand

Ein mafBgeschneidertes Informations- und Unterhaltungs-
angebot verbessert erheblich Service und Komfort. Eine
individuelle Oberfliche mit einfacher Mentfihrung garantiert
einen hohen Nutzen, prdsentiert optimal die Einrichtung und
bewirbt optimal die hauseigenen Angebote. Alle diese Inhalte
lassen sich Uber ein intuitives und einfach zu bedienendes
Content Management System (CMS) direkt vom Arbeitsplatz
aus pflegen. Zusatzliche Funktionen wie zeitgesteuerte
Marketingmaflnahmen und individuelle Géasteansprache
erschlieBen zudem neue Umsatzpotenziale.
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ing zum Piirovel Sport Fitnesscenter. In dieser voll ausgestatteten Fitnessraum kénnen Sie lhrem
hen. Eine finnische Saune; ein Dampfbad und ein Schneebecken sowie ein groRes Angebot an
Massagen und Anwendungen bietet Ihnen den perfekten Rahmen fir hre Entspannung.

Gerne beantworten wir Ihre Fragen. Unsere Rezeption erreichen Sie unter der Durchwahl 100

Zentral verwalten und steuern

Der IPTV Middleware-Server sorgt fir die zentrale
Verwaltung der Endgeridte und die Steuerung der interaktiven
Funktionen. Dieser verfligt Uber eine individuell durch AVARA
angepasste PMS-Schnittstelle, die eine Verbindung zum
hausinternen Verwaltungssystem (Property Management
System) herstellt. So kann der Betreiber jedes Gerat
eindeutig einem Gast bzw. Zimmer zuordnen und gezielt
Informationen, persdnliche BegriiBungen oder Nachrichten
Ubermitteln. Dariiber hinaus lassen sich grundlegende
Einstellungen vornehmen, beispielsweise die Sprachauswahl;
so wird die Mentflhrung automatisch in der passenden
Sprache angezeigt und die jeweiligen TV-Programme
befinden sich auf den vorderen Programmpldtzen.
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DIE FUNKTIONSWEISEN VON HYBRID UND FULL-IPTV

Hybrid-Losung

Bei der Hybrid-Losung werden die TV-Signale klassisch in Infrastruktur mit hoher Datenrate notwendig ist und das
DVB-C/-T/-S Uber das Koaxialnetz und die interaktiven vorhandene WIF! fiir die Ubertragung der interaktiven
Dienste Uber das vorhandene IP-Netz verteilt. Die Hybrid- Dienste vollig ausreicht. Einzige Voraussetzung ist die
Losung ist besonders als preiswerte Einstiegsvariante und als Verwendung von Hospitality TVs mit eigenem WLAN. Die
Erweiterungsmaoglichkeit bestehender TV-Anlagen geeignet. Hybrid-Lésung ist selbstverstandlich jederzeit auf Full-IPTV
Der grof3e Vorteil dieser Losung ist, dass keine LAN- erweiterbar.
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Die DVB-S/S2/S2x/T/T2/C-Signale werden von einer verteilt. Zusétzlich ist eine zentrale Entschlisselung von
Kopfstelle der MIP-Serie empfangen und die gewahlten Pay-TV-Kandlen moglich. Mit AXING Encodern ist es
Programme in STPS oder MTPS ins LAN gestreamt. Im maoglich, HDMI-Quellen in IPTV (SPTS) zu konvertieren und
gleichen IP-Netz werden zudem die interaktiven Dienste weitere Videoinhalte im Netz zu verteilen.
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IPTV EIGENSCHAFTEN

Ubertragungs Eigenschaften
Flexibilitat und Qualitat

» Empfang von TV-Programmen Uber Satellit, terrestrische oder
Kabel- und analoge Quellen

» Zentrale EntschlUsselung

» Individuelle Zusammenstellung der Programmliste
» TV-Kanalmanager

» Kanalgruppierung nach Kategorien und Sprachen
» Hochste digitale Qualitit (HDTV, UHD, 4K)

» Erweiterte Untertitel- / Audiostream-Auswahl

» Filtern unerwilinschter Programme

» Unabhdngig von anderen Netzwerkanbietern

» Unterstltzt STB und SmartTV

» Verwaltung aller angeschlossener Gerdte

TV Betrieb

» Live-TV oder zeitversetztes Fernsehen
» Elektronische Programmvorschau (EPG) mit “now / next"

» Seitenverhdltnis je nach Sender mit Méglichkeit automatisch
dehnen oder zoomen

Gast Features

» BegriBungsseite mit Gastname

» Sprachauswahl — Das Ment wird in der ausgewahlten Sprache
angezeigt

» TV-/ Radio-Programme nach Sprache / Genre sortiert

» Komfortable TV- / Radio-Programmauswahl mit Vorschaufunktion
» Personalisiertes Fernsehen — On Demand-Dienste

» Personliche Grif3e / Nachrichten / Informationen

» Weckfunktion

» Komfortfunktionen
(Rechnungsansicht, Zimmerreinigung, Zimmerservice)

» Hotelinformationsseiten

» Touristeninformation
(Touren, Sehenswiirdigkeiten usw.)

» Lokale Informationen
(Wetter; Wechselkurs usw.)

Systemfeatures

Allgemeine Funktionen

» Modularer Aufbau, anpassbar, erweiterbar

» Einfache und effiziente Verwaltung

» Zugriftskontrolle fur verschiedene Benutzer
» Personalisierter TV-Inhalt

» PMS-Schnittstelle fir viele Anbieter

» Feueralarm von der zentralen Alarmanlage

» Middleware lduft in einer virtuellen Umgebung

Sprachen

» Keine Sprachbeschrankung
» Sprachen kénnen Uber PMS eingestellt werden

» TV- und Radiokanalgruppen nach Kategorien / Sprachen

Inhalt

» Das Menl wird in der ausgewdhlten Sprache angezeigt
» Individueller Hintergrund

» Das Hotel kann ein eigenes Layout mit Bildern, Text oder Filmen
erstellen und Inhalte einfach bearbeiten

» Editor ermdglicht das Hinzufiigen von Text (Schriftart,
Schriftfamilie, SchriftgréBe, Schriftfarbe usw.) und Bildern

» Frei wahlbare MenUtasten pro Seite

Mitteilungen

» Nachrichten von der Rezeption an das Zimmer
» Meldungen werden als Popup-Fenster angezeigt
» Generiert Uber PMS oder Browser

» Nachrichtenverlauf ist verfligbar

» Zu einem Raum, zu Gruppen von Rdumen oder zu allen
Raumen (Notfallalarm)

Dienstleistungen

» Bestellsystem fir Zimmerservice, Merchandising usw.
» Pay-TV, VoD und AoD

» Werbung als Pop Up oder Ticker

» Werbe-Hotel-TV-Kanal
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WAHLEN SIE DIE PASSENDE VERSION FUR IHR HAUS

FUr unterschiedliche Anspriiche sowie passend zu Gréf3e und Klassifizierung des Hotels bieten wirVersionen mit verschiedenen
Ausbaumdglichkeiten. Grundausstattung fur alle Varianten ist eine multidigitale Kopfstation (fir die IP-Umsetzung) und ein
Multimedia Middleware-Server. Dieser Server dient als zentrale Einheit der Administration, enthdlt die Software-Komponenten
und streamt auch lokal gespeicherten Content. Es stehen die Versionen , basic”, , premium" und ,,exclusive" zur Verfligung.

Enthalt alle Features

der VERSION: ’basic-line‘ und

Enthalt alle Features
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VERSION: ’exclusive-line’

» EPG mit allen verfligbaren Informationen via xml/json

» Butler / Zimmerreinigung, Reservation im Restaurant /
Spa-Anwendungen

» Widget fur das ortliche Wetter
» RSS-Feed fur News
» Rechnungsanzeige / Express-Checkout*

» VIP-Kanallisten — spezielle Kanallisten kénnen verschiedenen Gésten
zugeordnet werden

Optionen

» Schnittstelle zum Property Management System (PMS)
» Background-Musik/-Filme

» Fernbedienung z.B. iber Crestron®

» Berrechnen der Gebetszeiten

» Flug- und Zugplan

» Information Uber Wechselkurse

» Digital Signage*

» Restaurantbestellung, Shopping-Bestellfunktion

VERSION: ’premium-line’

» Frei wahlbare Hintergrundbilder

» Keine Begrenzung in der Anzahl der Mentpunkte

» Inhalte durch Hotelpersonal anpassbar

» Konfigurierbares Oberflichen-Ment mit Text-Editor

» Personalisierte BegriiBungsfunktion im gebuchten Zimmer —
Willkommensseite in Muttersprache des Gastes

» TV-Menli in Muttersprache des Gastes

» Drahtlose Wiedergabemdglichkeiten (Miracast), Abhdngig vom
SmartTV

» Einfache Auswahl der Programme durch Sprach-, Genre-, etc.
Selektierung

» Unlimitierte Sprachen

» Nachrichtenfunktion an eine Person, Gruppe oder alle Géste,
Nachrichtenhistorie durch Auflistung aller Nachrichten

» Pay-TV-Funktion®
» Kindersicherung
» Informationsseiten zum Hotel und externen Anbieter

» Vier Infoprogramme fiir Werbezwecke
(abgespielt Uber Festplatte in Dauerschleife)

» Tagliche Aktualisierungen der Inhalte durch Hotelmitarbeiter

» TV-Anschaltfunktion bei Check-In

» Weck-Méglichkeit Uber SmartTV oder STB
(abhdngig von SmartTV/STB)

Optionen

» Schnittstelle zum Property Management System (PMS)

» EPG mit allen verfligbaren Informationen via xml/json

» Widget fur das ortliche Wetter

» RSS-Feed fir News

» Rechnungsanzeige / Express-Checkout**

» Werbemoglichkeiten als Slideshow oder Pop-Up-Ticker

» TV-Fernsteurung Uber PC/Tablet

» Berrechnen der Gebetszeiten

» Digital Signage*

» Butler / Zimmerreinigung, Reservation im Restaurant /
Spa-Anwendungen

» Restaurantbestellung, Bestellfunktion

VERSION: ’basic-line’

» TV-only-Modus
» TV-Kanal-Manager
» Vorsortierte TV- und Radioprogrammlisten

» Gruppierungen von TV- und Radio-Programmen nach Kategorie
und Sprache

» Erweiterete Untertitel- / Audio-Einstellmdglichkeiten
» Betrieb mit STB und SmartTV
» Verwaltung von verbundenen Geréten (STB oder SmartTV)

» Infoprogramm fuir Werbezwecke
(abgespielt Uber Festplatte in Dauerschleife)

» Lokales CMS, keine Internetverbindung notwendig
» EPG Now/Next — Infos zum laufenden und zum néchsten Programm
» AXING SMARTPortal

» Alarm-Benachrichtungen — PAGA-Schnittstelle fir verschiedene
Zeitzonen

» Feueralarm, gesteuert vom zentralen Alarmsystem
» Ferneinstellung der STB und des SmartTV

» Backup Uber das CMS

» Software lauft in virtueller Umgebung

Optionen

» EPG mit allen verfligbaren Informationen via xml-/json-Datei

» Meni-Punkte/-Struktur auf Anfrage; beinhaltet ein
festes Hintergrundbild; 3 voreingestelite nicht verdnderbare
Sprachen; konfigurierbares Oberflichen-Ment mit Text-Editor

» Digital Signage*

*Spezielle STBs/SmartTVs notwendig **PMS notwendig
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IHR SPEZIALIST FUR EINEN PERFEKTEN AUFTRITT

Ein kompetenter Partner

Wir sind mit personlicher Beratung und umfassendem
Service immer fir Sie da. Wir verstehen wie wichtig es ist,
schnelle Hilfe bei Ihrem Anliegen zu leisten und eine
kompetente Lésung zu finden. Das AVARA-Team bringt
dafur jahrelange Erfahrung aus unzéhligen Projekten in der
Hotellerie, dem Klinikbereich und im Kreuzfahrtsektor mit
sehr spezifischen Anforderungen mit.

Verlassen Sie sich auf lhr AVARA-Team!

TV-Technik und Konferenzraumbeschilderung im Hotel
., The Westin Hamburg" in der Elbphilharmonie

Individuelle Beratung

Eine ehrliche Einschatzung lhrer Investition ist uns sehr
wichtig. Dank langjahriger Erfahrungen sind wir in der Lage,
auch komplexe Anforderungen zu beurteilen und Ihnen
daraus wirtschaftliche Losungen aufzuzeigen. Immer neue
Innovationen erfordern eine gezielte Beurteilung lhrer
Anschaffung hinsichtlich Investitionsschutz, Gisteanforderung

sowie technischerVoraussetzungen und Méglichkeiten. =

v/ Radio MS Amadea Ihre Rechnung 1 Kor " Wecker

Projektmanagement und Installation

& 21:30
STEIGENBERGER

Die AVARA Ubernimmt alle notwendigen Maf3nahmen fir ! oL
eine reibungslose Inbetriebnahme neuer Komponenten und 2
der Systeminstallation. Dies schont lhre Ressourcen und gibt
lhnen die Gewisshetit, alle Leistungen professionell aus einer
Hand zu erhalten. Zu den Aufgaben gehort u.a. die
Projektplanung, die termintreue Anlieferung neuer Gerite,
das Auspacken und Vertragen, die Verpackungsentsorgung,
das Aufstellen bzw. die Montage der gelieferten
Komponenten, bis zur Inbetriebnahme, Ubergabe und
Schulung der Anwender.

Service

Auch nach dem Kauf lassen wir Sie nicht allein. Mit geeigneten
Tools und Maf3nahmen stellen wir einen zuverldssigen

Betrieb sicher und ermdglichen so, eventuelle Stérungen
moglichst schnell und flexibel beheben zu kénnen.

Fur Gewadhrleistungsverldngerungen, Updateservices und
garantierte Reaktionszeiten bietet die AVARA zweckmaBige
Servicevertrdge an.

Die Hochsee-Kreuzfahrtflotte von Phoenix Reisen mit
System-Lésungen fur TV, Infotainment, Signage und Internetzugang
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